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Wie alles begann — Erasmus+-Projekt ,,Active citizenship pays off*

Das vorliegende Handbuch dokumentiert die Entwicklung von Young Scot Rewards und aha plus —
zwei Anerkennungssysteme fir freiwilliges Engagement von Jugendlichen. Es ist das Ergebnis einer

Partnerschaft im Rahmen des EU-Programms Erasmus+: Jugend in Aktion.

Die Idee, miteinander ein EU-Projekt umzusetzen, entstand bei einer europaischen Fachveranstaltung
der European Youth Card Association (EYCA) zum Thema ,Anerkennungssysteme*” im Januar 2014,
bei der die schottische Jugendorganisation Young Scot ihr Rewards Programm vorstellte. Da beim
aha - Jugendinformationszentrum Vorarlberg und der Vorarlberger Jugendkarte aha card (damals
noch 360 card) zu diesem Zeitpunkt die Einfiihrung eines Anerkennungssystems fur freiwilliges
Engagement von Jugendlichen bereits angedacht war, wurden in der Folge Mitarbeiterinnen von
Young Scot nach Vorarlberg eingeladen, um ihre Arbeit auch Entscheidungstragerinnen aus der

Politik vorzustellen. Dabei konkretisierte sich die Idee flr das gegenwartige Projekt.

Die Zusammenarbeit mit dem dritten Projektpartner, dem Biro fur Zukunftsfragen beim Amt der
Vorarlberger Landesregierung, ergab sich, da es als Schnittstelle zwischen der Politik (Land
Vorarlberg) und unterschiedlichsten Akteurlnnen der Zivilgesellschaft das Thema Freiwilliges

Engagement und Birgerbeteiligung in Vorarlberg bearbeitet.

Fur das Erasmus+-Projekt (Leitaktion 2 — Strategische Partnerschaft) "Active citizenship pays off:
European cooperation on a recognition system for volunteering and active young people" setzten sich
die Projektpartner das Ziel, freiwilliges Engagement unter Jugendlichen zu férdern. Sie reagierten
damit auf den festgestellten Bedarf nach Anerkennung von Freiwilligenarbeit und den dabei
erworbenen Kompetenzen. Die Projektpartner teilten ihre Expertise Uber Anerkennungssysteme fur
freiwilliges Engagement von Jugendlichen und entwickelten ein solches System, bei dem Jugendliche
fur ihr Engagement Punkte sammeln und daflr als Anerkennung sinnvolle Produkte und Mdglichkeiten
fur besondere Erfahrungen erhalten. Zusatzlich wurde fur die Erfassung von Art und Umfang der
freiwilligen Tatigkeit der Jugendlichen gemeinsam mit Multiplikatorinnen die Grundstruktur eines
,Engagement-Lebenslaufs® erarbeitet. Er dokumentiert die gesammelten Erfahrungen, soll damit die
Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen erhéhen und Unternehmen dabei unterstiitzen, engagierte
junge Menschen einzustellen. Im Zuge des Projekts entstanden drei Tools (Handbuch, Website und
App), mit deren Hilfe das Anerkennungssystem und der Engagement-Lebenslauf auch auf andere

Organisationen und Regionen europaweit Ubertragen werden kénnen.
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Die Projektpartner sind in den Bereichen Jugendinformation/Jugendkarte und Birgerschaftliches
Engagement/Ehrenamt tatig. Sie haben das Projekt auf folgende Zielgruppen ausgerichtet und

erwarten folgende Wirkungen:

e Jugendliche zwischen 12 und 24 Jahren engagieren sich vermehrt in der Gesellschaft,
erweitern dadurch ihre persénlichen und sozialen Kompetenzen und haben bessere Chancen

fuir ihren weiteren Bildungs- und Berufsweg.

e Organisationen und Einrichtungen, die Jugendlichen die Mdglichkeit bieten, sich bei Aktivitaten

zu beteiligen, finden leichter engagierte Jugendliche.

e Unternehmen erhalten durch den Engagement-Lebenslauf ein Tool, das Kompetenzen und
Fahigkeiten dokumentiert, die bei freiwilligen Tatigkeiten in informellen und non-formalen

Kontexten erworben wurden.

e Stakeholder aus den Bereichen Ehrenamt, Wirtschaft, Jugendarbeit, Verwaltung usw. nehmen

Jugendliche als aktiven Teil der Bevoélkerung wahr.

Durch die Erasmus+-Partnerschaft mit Young Scot hatten das Vorarlberger Jugendinformations-
zentrum und das Buro fur Zukunftsfragen die Mdglichkeit, in drei Transnationalen Treffen einen
detaillierten Einblick in das Rewards Programm von Young Scot zu bekommen und damit fir die
Konzeption eines Anerkennungssystems in Vorarlberg viel zu lernen: wie Young Scot gewisse
Anforderungen an das Tool geldst hat; welche Lernerfahrungen Young Scot in der Zeit, in der das
Rewards Programm in Schottland bereits lauft, gemacht hat; welchen Herausforderungen Young Scot
gegenibersteht; was gut lauft; welche Stolpersteine es zu Uberwinden galt usw. Diese
Erfahrungswerte waren fir die beiden Vorarlberger Projektpartner unbezahlbar fur die Entwicklung

des Anerkennungssystems aha plus.

In den vielen Gesprachen und E-Mails kamen auch neue Ideen fir die Anerkennungssysteme auf, die
in der Folge gemeinsam weiterentwickelt bzw. gegenseitig Uberprift wurden. Das Backend des Tools
fur die Organisationen, die Gutscheinfunktion in der App, die Xperience-Grafik waren einige der
Themen, die neben den im Erasmus+-Projektantrag angegebenen Outcomes — dieses Manual und

das Onlinetool — gemeinsam (weiter)entwickelt wurden.

Wir hoffen auch nach Abschluss der Erasmus+-Projektphase miteinander in Kontakt zu bleiben und
die Systeme, die in zwei verschiedene Kulturen von Anerkennung und Engagement eingebettet sind —
in Vorarlberg liegt der Fokus der Anerkennung ehrenamtlicher Tatigkeit starker auf deren Beitrag fir
die Gemeinschaft, wahrend in Schottland auch Tatigkeiten der Jugendlichen zu ihrem eigenen Nutzen
(z. B. Sport betreiben) Anerkennung verdienen —, weiterhin gemeinsam kritisch zu betrachten,

weiterzuentwickeln und auf diese Weise voneinander lernen zu kdnnen.
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Die Idee hinter dem Anerkennungssystem aha plus

«1 die von der

Laut der Studie ,Blrgerschaftliches Engagement und Sozialkapital in Vorarlberg 2014
Fachhochschule Vorarlberg im Auftrag des Biros fiir Zukunftsfragen des Landes durchgefuhrt wurde,
engagieren sich in Vorarlberg 48 % der Bevdlkerung freiwillig. Allerdings hat sich das Engagement-
Verhalten in den letzten Jahren immer mehr dahingehend veréndert, dass sich die Menschen lieber
punktuell als regelmé&Rig und lieber unverbindlich engagieren, als eine Funktion oder l&angerfristig
Verantwortung zu Ubernehmen. Das stellt insbesondere Vereine vor Herausforderungen. Bei 15- bis
29-Jahrigen gibt es laut Studienannahme das gré3te Potenzial, weil sich in dieser Altersgruppe noch
verhaltnismafig wenige Menschen engagieren. Sie zu freiwilligem Engagement zu motivieren ist
umso wichtiger, da Erfahrungen, die in jungen Jahren gemacht werden, fir das ganze Leben pragen.
Jemand, der als JugendlicheR Engagement-Erfahrungen positiver Art macht, wird sich auch als
ErwachseneR eher engagieren, als jemand, der als junger Mensch nie die Erfahrung machen durfte.
Fragt man Menschen, die sich nicht engagieren, nach dem Grund dafiir, so lautet die Antwort meist:
»Ich wurde nie gefragt®, ,Ich weild gar nicht, wo ich mich engagieren kdnnte bzw. welches Engagement

zu mir passt.”

Bei der Entwicklung von aha plus konnte auf zwei sehr interessante, aber unterschiedlich funktio-
nierende Anerkennungssysteme und die Erfahrungen, die bei ihrer Umsetzung gemacht wurden,

zurtckgegriffen werden:

In Bregenz gibt es seit 2004 das Jugendsozialprojekt ,Brelak” (http://break.bregenz.at/) der Jugend-

servicestelle der Landeshauptstadt. Dabei konnen sich Jugendliche aus Bregenz in stadtischen
Institutionen, wie etwa Sozialzentren, Kindergarten, Nachmittagsbetreuungseinrichtungen oder
Bibliotheken, engagieren und dafir Punkte sammeln, welche sie wiederum gegen Gutscheine in der
Stadt eintauschen kénnen. Brelak gilt als Basistool, von dem das aha viel fur das landesweite Aner-
kennungssystem aha plus lernen durfte. Jugendliche, die bei Brelak mitmachen oder mitgemacht
haben, arbeiteten in den Workshops zum aha plus Tool mit und gaben zentrale Inputs fur die Funktio-
nalitat, das Design usw. Auch von den Mitarbeiterinnen der Jugendservicestelle Bregenz kamen
wichtige Hinweise flr eine landesweite Umsetzung eines Anerkennungssystems flir engagierte

Jugendliche.

Brelak ist ein weitgehend analog funktionierendes Anerkennungssystem. Die Jugendlichen machen
mit den Institutionen Termine aus, engagieren sich dort, bekommen eine Bestatigung fir ihr

Engagement, diese Bestéatigung bringen sie ins Biro der Jugendservicestelle, die Punkte werden in

! Fredersdorf, Frederic; Rebitzer, Fabian; Moser, Sarah (2015): Endbericht zur Studie ,Blirgerschaftliches
Engagement und Sozialkapital in Vorarlberg 2014 — Soziales Monitoring fir Sozialkapital und Engagement®.
Online im Internet: www.vorarlberg.at/pdf/studiesozialkapitalundbue.pdf (Zugriff am 23.4.2018).



http://break.bregenz.at/
http://www.vorarlberg.at/pdf/studiesozialkapitalundbue.pdf
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eine Liste eingetragen, und wenn die Jugendlichen sich Gutscheine fiir ihre Punkte holen, werden die
Punkte wieder ausgebucht. Diese Ablaufe bedeuten viel administrative Arbeit fur die Mitarbeiterinnen

des Jugendservice, aber auch Zeit fiir die Jugendlichen.

Das Young Scot Rewards Programm hingegen ist ein onlinebasiertes Anerkennungssystem, von dem
die Projektpartner in Vorarlberg durch die Erasmus+-Projektpartnerschaft viele wertvolle Erkenntnisse

fur aha plus erhielten. Weitere Informationen zu Young Scot finden Sie in diesem Handbuch.

aha plus ist ein Anerkennungssystem fur freiwillig engagierte Jugendliche, die sich in einem Verein,
einer Institution, Organisation, in der Gemeinde oder einer Initiative Uber die normale Mitgliedschaft
hinaus engagieren. Zum Beispiel: Musikant Alex nimmt jede Woche an der Probe seiner Musik-
kappelle teil. Er betreut auch die Website der Musikkappelle und fir diese Tatigkeit bekommt er
Punkte (Points) bei aha plus. Damit die Jugendlichen aha plus Points sammeln kénnen, brauchen sie
eine aha card. Auch muss sich ihr Verein bei aha plus registrieren und die Tatigkeiten auf eine Online-
Plattform stellen. Die gesammelten Points kann der Jugendliche dann gegen sogenannte Rewards
eintauschen, z. B. ein Job Shadowing in einem renommierten Unternehmen, ein Meet & Greet mit

einer berhmten Personlichkeit oder Konzerttickets.

Zusatzlich zu den Mdglichkeiten, die aha plus bereits engagierten Jugendlichen bietet, kbnnen tber
das Tool auch Jugendliche, die sich noch nicht freiwillig engagieren, passende Aufgaben finden. Denn
die Organisationen kdénnen Uber das Tool auch neue Jugendliche zur Mitarbeit gewinnen. Durch
spezielle Auswahimdglichkeiten, die das Tool bietet, kbnnen Vereine die passenden Jugendlichen,

genauso wie umgekehrt Jugendliche die passende Engagement-Mdglichkeit fir sich finden.

Fur Jugendliche zwischen 12 und 24 Jahren:
aha card besorgen, Benutzername und Passwort festlegen, Vereine angeben und losstarten.
Fur Organisationen, Vereine, Institutionen, Gemeinden, Initiativen:

Registrierungsformular ausfiullen und abschicken, aha tGberprift die Angaben und sendet Zugangs-
daten per E-Mail zu. Nun kann sich der/die Organisations-Administratorin anmelden und die Téatig-
keiten (Quests), die Jugendliche in der betreffenden Organisation machen kdnnen, ins System

einpflegen.
Fir Reward-Sponsorinnen:

Reward-Angebot im dafir vorgesehenen Formular ans aha schicken.
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www.ahaplus.at

Die aha plus App fir iPhones (mindestens iOS 8 bzw. iPhone 4s erforderlich) ist im Appstore

erhéltlich.

Die aha plus App fur Smartphones mit Betriebssystem Android ist im Playstore erhaltlich.

Das Hauptaugenmerk von aha plus liegt auf den sogenannten Offline-Aktivitaten. Jugendliche, die
sich in Vereinen, Organisationen, Initiativen oder der Gemeinde engagieren, sammeln dafiir Punkte
und kénnen diese gegen Anerkennungen einlésen. Alle drei Schritte kdnnen dabei Giber das aha plus

Tool abgewickelt werden.

1l.a Der/Die Jugendliche findet eine Engagementmadglichkeit (Quest) im aha plus Tool oder

1.b der/die Jugendliche ist bereits von seinem/ihrem Verein fur eine bestimmte Tétigkeit eingetragen
worden.

2. Nach dem Engagement werden die Points auf das Konto des/der Jugendlichen gutgeschrieben.

3. Der/Die Jugendliche kann die Points gegen Rewards einldsen.
Freiwillige Tatigkeiten (Quests)
Bei den Offline-Aktivitaten gibt es zwei Formen von Quests:

Die kontinuierlichen Quests werden vom Verein angelegt und Jugendliche werden daflr quasi
eingeteilt, mit Kalender in der Dauer einer ,Saison“. Es handelt sich dabei meistens um Quests, wie
Trainerln oder LeiterIn einer Kindergruppe, Mitarbeit in einer Kinder- oder Jugendgruppe,
Vorstandsmitglied, regelméafige Besuchsdienste, Bardienste usw. Die Jugendlichen werden also
einmal fur den Quest im System angelegt und bekommen dann lber die ganze Saison hinweg fir ihre
Mitarbeit regelmaRig Punkte gutgeschrieben. Wenn einmal jemand ausfallt, kann dies im Backend des

Tools vom Verein geédndert werden.

Neben den kontinuierlichen gibt es auch einmalige Quests, wie zum Beispiel Mithilfe bei der
Flurreinigung, Kassadienst bei einer Veranstaltung, Workshopleitung usw. Auch diese Quests kénnen
sich wiederholen, jedoch nicht regelmafig, daher gibt es nur jeweils einmal Punkte dafir. Wird der

Quest erneut durchgefihrt, kann er einfach wieder mit einem neuen Datum aktiviert werden.

Neben diesen beiden Grundformen von Quests gibt es auch noch die Méglichkeit, mittels eines

Ordnersystems im Backend des Tools eine ganze Veranstaltung mit aha plus zu planen.

Um das Projekt méglichst niederschwellig zu halten und auch Jugendliche zu erreichen, die bislang

noch keine Berthrungspunkte mit Freiwilligenarbeit hatten, wird es auch Online-Aktivitaten geben.



http://www.ahaplus.at/
https://itunes.apple.com/at/app/360card-vorarlberger-jugendkarte/id556425708?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.a360card.vorarlberg
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Das konnen z. B. kurze Online-Umfragen sein, bei denen es in erster Linie um das Thema
Engagement geht, z. B. Welches Engagement passt zu mir? Das Tool kann aber auch fiir Wissens-
vermittlung, Bewusstseinsbildung oder zur Einbindung Jugendlicher in politische Entscheidungen
genutzt werden. Das Online-Element kann beliebig ausgebaut werden, soll aber bei aha plus

anfanglich eher im Hintergrund bleiben und nur fir spezifische Angelegenheiten genutzt werden.

Im Rahmen des Beteiligungsprozesses zur Projektentwicklung hat sich klar gezeigt, dass es wichtig
ist, inshesondere den ehrenamtlich organisierten Vereinen einen Mehrwert mit aha plus zu schaffen.
Die gré3ten Bedenken wurden dabei hinsichtlich des Zeitaufwands fur die Eingabe der Quests
geaulert. Kritische Rickmeldungen kamen auch zur Altersbegrenzung. Um eine einfache Abwicklung
zu ermdglichen und erhéhten Arbeitsaufwand zu vermeiden, sollten auch tber 24-Jahrige bei aha plus
verwaltet werden kdnnen. Deshalb wurden die Anforderungen an das Tool erweitert: aha plus kann
auch als Planungstool fir Veranstaltungen verwendet werden und es kénnen grundsatzlich auch
Personen Uber 24 Jahre erfasst und verwaltet werden. Diese sammeln zwar Punkte flr die Xperience-

Grafik (siehe weiter unten) und die Statistik ihres Vereins, kdnnen aber keine Rewards einlésen.
Besondere Mdglichkeiten, sinnvolle Produkte (Rewards)

Die Points, die die Jugendlichen fur ihr Engagement erhalten, kénnen sie gegen Rewards

eintauschen. Es wird zwischen Claim und Apply Rewards unterschieden.

Claim Rewards kénnen die Jugendlichen sofort anfordern. Sie missen nur eine Kontrollfrage beant-
worten und dann den Gutschein auf die App laden bzw. den Papiergutschein beim aha bestellen.

Claims sind vor allem Essensgutscheine oder Rewards, die in gré3erer Stiickzahl verfligbar sind.

Apply Rewards mussen beantragt werden. Das heif3t, die Jugendlichen kénnen sich fur den Reward
bewerben, indem sie eine Frage beantworten. Die dafur notwendigen Punkte werden bis zur
Auslosung eingefroren. Neben der Frage wird der/die GewinnerIn aufgrund von statistischen Daten —
wie oft hat sich der/die Jugendliche fiir einen Apply Reward beworben, wie oft hat er/sie schon einen
bekommen usw. — ausgewahlt. Diejenigen, die den Reward nicht bekommen, erhalten eine
Benachrichtigung und die eingefrorenen Punkte werden wieder freigegeben. Der/Die gliickliche

Gewinnerin wird ebenfalls vom aha kontaktiert.

Damit sich das Einlésen der Rewards fir alle Beteiligten mdglichst einfach gestaltet, ist in der aha plus
App eine Gutscheinfunktion integriert. Die Jugendlichen kdnnen sich also die Gutscheine fir ihre
Rewards auf ihr Handy laden und diese direkt vor Ort einldsen. Wird der Einldsen-Button gedriickt,
werden das Unternehmen, bei dem der Gutschein eingeldst wird, und das aha per E-Mail dariber
informiert. Dies dient der Kontrolle und dem Uberblick tiber die eingelosten Rewards. Da wir uns
bewusst sind, dass nicht alle Jugendlichen ein Smartphone besitzen (wollen), gibt es auch die

analoge Form: Der/Die Jugendliche kann den Gutschein auch per Post anfordern.
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Erfahrungen (Xperiences)

Jugendliche sammeln nicht nur Punkte fir ihre freiwillige Téatigkeit, sondern auch Erfahrungen. Diese
werden in einer anschaulichen Xperience-Grafik im Uberblick dargestellt. Welche Erfahrungsbereiche
das bei jedem Quest sind, legen die Vereine bei der Einpflege der Quests fest. Es kénnen ein oder
mehrere Bereiche sein. Die Bereiche wurden in Zusammenarbeit mit einem Personalbiro definiert,
welches in diesen Bereichen auch eine Relevanz fur den beruflichen Alltag sieht. Sie werden bewusst
~Erfahrungen“ genannt und nicht ,Kompetenzen*, da wir nicht sagen kdnnen, ob die Jugendlichen bei
einem bestimmten Quest tatsdchlich die Kompetenz erwerben, aber sie haben auf jeden Fall die

Maoglichkeit, Erfahrung in diesem Bereich zu sammeln.
Die Erfahrungsbereiche sind:

e Finanzwesen
e Gastronomie
e Handwerk und Technik

e Kunst und Kreativitat

e Marketing

¢ Organisation
e Padagogik

e Sicherheit

e Soziales

e Umweltschutz

e Verantwortung

Um aha plus in Vorarlberg erfolgreich zu etablieren, werden Vereine, Organisationen, Gemeinden

sowie Jugendliche im Rahmen von Workshops und bei Events direkt angesprochen.

Fur Vereine, Organisationen usw. wurden im Herbst 2017/Frihjahr 2018 14 Workshops in allen
Regionen Vorarlbergs angeboten. Die Vereine und Organisationen wurden mit einer schriftlichen
Einladung des Landeshauptmanns auf die Workshops aufmerksam gemacht. Inhalt des Workshops
war es, die Idee von aha plus zu vermitteln und die Grundfunktionen des Onlinetools in einer
Praxiseinheit direkt auszuprobieren. Um aha plus Jugendlichen néher zu bringen, finden Auftritte bei

diversen jugendrelevanten Veranstaltungen und Workshops an Schulen statt.

Begleitet wird die Ausrollung von verschiedensten PR-MalRnahmen und Marketing-Aktivitaten
(Presseberichte, Plakate, Inserate) und einer verstarkten Online-Kommunikation (Instagram,
Facebook, WhatsApp ...)
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Wir messen der Ausrollung groRe Bedeutung bei: Nur wenn aha plus von den Zielgruppen

angenommen und genutzt wird, ist das Projekt erfolgreich.

Jugendliche:

e Engagement junger Menschen wird sichtbar.

e Anerkennung fur Ehrenamt durch unbezahlbare Mdglichkeiten erdffnet Chancen.

e Beschaftigungsfahigkeit wird durch gestérkte Sozialkompetenz und Engagement-Lebenslauf
gesteigert.

¢ Neue (aul3erschulische) Erfahrungen und das Erleben von Gemeinschaft wirken

horizonterweiternd.

Organisationen:

e Jugendarbeit der Vereine/Institutionen wird sichtbarer.
o Freiwilligenarbeit ist fur Jugendliche attraktiv.

¢ Engagierte Jugendliche halten Vereine lebendig.
Unternehmen und Reward-Sponsorinnen:

e Engagement-Lebenslauf unterstitzt Unternehmen dabei, engagierte Jugendliche einzustellen.
e Beziehung zu jungen Menschen wird hergestellt und gepflegt.

e Projektpartnerschaft schafft positive ¢ffentliche Wahrnehmung.

Gesellschaft:

¢ Freiwilliges Engagement als eine wichtige Saule fur gute Lebensqualitat wird gestarkt.
e Aktive, engagierte Biurgerinnen gestalten die Gemeinschaft wesentlich mit.

o Attraktive Freizeitmdglichkeiten halten junge Menschen in landlichen Regionen.
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Haltung und Vision

aha plus griindet sich auf Partizipation und Mitgestaltung durch die Beteiligten und die Erdffnung von
Chancen. Es ist kein Belohnungssystem, die Rewards, welche die Jugendlichen gegen die Points fir
ihr geleistetes Engagement einlésen kdnnen, sind bewusst nicht eins zu eins in Euro umzurechnen.
Es gibt auch keinen Umrechnungsschlissel von Points zu Rewards. Vielmehr sollen Jugendliche
immer wieder miteingebunden werden und von sich aus einstufen, in welcher Punktekategorie welche
Rewards zu finden sein sollen.

Der Fokus bei den Rewards liegt vor allem auf chanceneréffnenden, regionalen, nachhaltigen und
erfahrungsreichen Maglichkeiten. Grol3e Handels- oder Gastronomieketten werden mdoglichst
gemieden, auch wenn die Wiinsche der Jugendlichen vielfach in diese Richtung gehen. In der
Entwicklung von aha plus gab es hierfir ein schones Erlebnis in einem Workshop mit Jugendlichen:
Zwei Madchen vertraten die Meinung, dass das Projekt nicht erfolgreich werden kénne, wenn keine
Essensgutscheine einer grol3en Kette als Rewards dabei waren. Als einer der Jungen sie dann aber
fragte, ob sie nicht auch ab und zu an Geschéften vorbeigingen, in denen sie gern mal shoppen
wirden, es sich aber schlichtweg nicht leisten kénnten, stimmten sie zu. Der Junge meinte dann nur
noch: ,Ist doch cooler, wenn aha plus euch etwas aus diesen Geschaften zur Verfiigung stellt und das
Taschengeld dann fiir den Fastfood-Laden bleibt.“ Flir die Madchen war das ein aha-Erlebnis, ebenso
wie fir andere Jugendliche, die dabei waren. Es geht also auch um Bewusstseinsbildung bei Jugend-

lichen zu den oben genannten zu fokussierenden Punkten.

Das Anerkennungssystem soll keinesfalls fir kommerzielle Zwecke genutzt werden. Firmen be-
kommen keine Daten von den Jugendlichen, die Online-Quests sollen nicht fir Marktforschungs-
zwecke missbraucht werden, das Konzept an sich darf nicht von Banken oder &hnlichen Unternehmen

fur ihre Eigeninteressen adaptiert werden.

Wie schon zu Beginn des Handbuches beschrieben, ist Freiwilligenarbeit in Vorarlberg eine
bedeutende Séaule fur die hohe Lebensqualitat im Land. Ohne dieses ehrenamtliche Engagement
wirde in Vorarlberg vieles weniger gut funktionieren. Daher ist die Anerkennung von Ehrenamtlichen
in Vorarlberg schon lange ein wichtiges Thema fur die Landesregierung und hat dort einen hohen
Stellenwert. aha plus ist insbesondere fur Jugendliche mal3geschneidert und soll ihnen neben Aner-
kennung fir inr Engagement auch Chancen in den Bereichen Beschaftigungsfahigkeit, Sozial-
kompetenz, Lebenserfahrung, Gemeinschaft und Integration eréffnen — also in Bereichen, die sich

eigentlich nur im Tun und nicht in der Theorie aneignen lassen und die fiir das ganze Leben pragen.
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Viele engagierte Menschen zu haben bedeutet fir ein Land ...

e Menschen zu haben, die in Gemeinschaften eingebunden sind

e lebendige Dorfer und Regionen

e ein gestarktes Miteinander

e viele wertvolle Kompetenzen, auf welche die Gesellschaft und auch die Wirtschaft

zurlickgreifen kénnen

plus
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Prozess und Meilensteine

Bei der Entwicklung von aha plus lag der Fokus auf der Aktivierung und Motivation der Jugendlichen

fur Face-to-Face-Freiwilligenarbeit.

Ein umfangreicher Beteiligungsprozess vom Anfang bis zum Ende des Entwicklungsprozesses und
dartiber hinaus war und ist das Besondere an aha plus. Die Einbindung aller Zielgruppen ist bei einem
Projekt wie aha plus, das von vielen Freiwilligen getragen werden soll, maRgeblich fur die Etablierung
und den Erfolg. Ein Anerkennungssystem kann nicht in einem Biro von einigen wenigen Menschen
mit spezifischen Erfahrungen in der Freiwilligenarbeit entwickelt werden, es braucht die Intelligenz

vieler, um ein moglichst breites, bedurfnisorientiertes System zu entwickeln, das

¢ in der Anwendung im Alltag Sinn macht bzw. im besten Fall andere Arbeiten, zum Beispiel die

Saison-Organisation, erleichtert.

e fur die Anwenderlnnen moglichst wenig Aufwand bedeutet, insbesondere auf der
Organisationsebene (die meisten Organisationen, die wir in Vorarlberg mit dem Projekt

ansprechen wollen, leisten die Arbeit in den Vereinen ebenfalls freiwillig).
e selbsterklarend ist.

Beteiligungsprozesse kdnnen, wenn sie ernst genommen werden, auf vielen Ebenen herausfordernd
sein, da es immer wieder Anderungen gibt oder manche Schritte doch anderes angelegt werden
missen als urspriinglich angedacht. Dennoch sind wir Uberzeugt, dass sich die Arbeit gelohnt hat!
Beteiligung ist Uber die Entwicklungsphase hinaus auch fur die Phase der Etablierung besonders
wertvoll, da es bereits Anwenderlnnen gibt, die Erfahrung mit dem Projekt haben und Entscheidungs-
prozesse mitgetragen haben. Sie bringen dadurch auch ein hohes Mal3 an Wertschatzung dem
Ganzen gegeniber mit, die in der Kommunikation Uber das Projekt immer mitschwingt und sich auch

positiv auf die Sichtweise der zu gewinnenden Anwenderinnen auswirkt.

Der Anspruch, den Bedurfnissen der am Entwicklungsprozess beteiligten Menschen mdéglichst gerecht
zu werden, hatte zur Folge, dass das System komplexer wurde als urspriinglich angedacht. Da aber
Einfachheit bei einem Projekt wie diesem ebenso wichtig ist, galt es die Komplexitat wieder zu

reduzieren, auch im Hinblick auf die Finanzierbarkeit des Anerkennungssystems.
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Aus diesem Spannungsfeld ergab sich die Notwendigkeit, Entscheidungen zu treffen und zu vertreten,
manches loszulassen und Kompromisse einzugehen. Zuhéren und kommunizieren war die Basis
dafr.

Die Programmierung des Systems war sowohl fiir die Agentur, die damit beauftragt wurde, als auch
fiir das Projektteam eine groRe Herausforderung. Viele Schritte mussten mehrfach konzipiert und

beschrieben werden, bis es zufriedenstellend funktionierte.

Ein Projekt mit einem hohen MafR3 an Beteiligung umzusetzen ist ein umfassender Lernprozess. Es
gab von den Beteiligten in verschiedenen Projektphasen mehrfach Einwande, die dazu fuhrten, dass
wesentliche Projektelemente Uberarbeitet werden mussten. Dies war sehr zeitintensiv, aber

unumganglich, da fir die Alltagspraxis der Anwenderinnen notwendig.

Herausfordernd war auf3erdem die Koordination der Anspriiche an das Projekt von Auftrag-
geberinnen, Anwenderinnen und vom Projektteam als Entwicklerinnen. Die Perspektiven dieser
Gruppen auf das Projekt waren unterschiedlich und damit auch ihre Anspriiche. Es war aber immer

moglich, wieder einen gemeinsamen Blick auf aha plus zu finden.

Recherche
Zu Projektbeginn wurde eine umfassende Recherche gestartet: Welche Anerkennungssysteme fiir
Freiwillige gibt es bereits im In- und Ausland? Wie funktionieren sie? Wo liegen die Herausforde-

rungen? Usw.

Auftaktveranstaltung
Der Start der Beteiligungsphase war eine Auftaktveranstaltung im Janner 2016, bei der einerseits Gber
die Projektidee informiert wurde und andererseits schon erste Vorstellungen, Meinungen, Kritikpunkte

usw. von den Teilnehmerinnen eingeholt wurden.

Beteiligungsphase

Zwei Workshops mit zwolf unterschiedlichen Institutionen, bei denen sich Jugendliche freiwillig
engagieren kénnen, zu den Themen Funktionalitdt und Punktevergabe.

Funf Workshops mit Jugendlichen zu den Themen Look-and-feel, Punktevergabe, technische
Umsetzung.

Drei Workshops mit Pilotorganisationen zu den Themen Funktionalitat, Adaptionen, Tests.

Konzeption des Online-Tools basierend auf den Ergebnissen der Workshops, der Recherche

und den Gesprachen mit Expertinnen.
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Tests und Adaptierungen

In der Testphase ergaben sich einige Erkenntnisse, die fir die Anwendung im Alltag unerlasslich
waren — vor allem, da wir den Anspruch hatten, dass das Projekt ein Erfolg in der Zusammenarbeit mit
Vereinen werden sollte. Die Adaptionen der von den Pilotorganisationen beanstandeten Punkte —
Planungstool fir den Gesamtverein, um Mehraufwand zu vermeiden, Statistik usw. — erforderten
einige neue Losungsansatze fir bestimmte Elemente. Dies flhrte zu einer Verzdgerung im
Gesamtzeitplan um ca. drei Monate, da die Programmierung eines Basistools mit all den notwendigen

Adaptionen viel aufwéndiger war als geplant.

Umsetzung/Pilotphase

Funf Organisationen testeten aha plus in Desktop-Version.

Startevent
Am 6. November 2017 erfolgte der Launch bei einer Veranstaltung im Vorarlberger Landhaus mit
Landeshauptmann Markus Wallner. Jugendliche sowie Vertreterlnnen von Vereinen, Organisationen

und Gemeinden stellten aha plus der interessierten Offentlichkeit vor.

Ausrollung auf ganz Vorarlberg
Von Herbst 2017 bis Sommer 2018 wurde aha plus in einer Gemeindetour in 14 Workshops
Vertreterinnen von Vereinen, Organisationen und Gemeinden vorgestellt. Parallel lief die Bewerbung

von aha plus bei Jugendlichen.

Der grobe Zeitplan fur die Jahre 2016 und 2017 sah folgendermalf3en aus:

Zeitplan im Uberblick (Stand Oktober 2016)
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Im Laufe des Prozesses musste der Zeitplan mehrfach adaptiert werden. Nachfolgende Griinde

haben zu Zeitverzégerungen gefihrt:

e  Durch den partizipativ angelegten, ergebnisoffenen Prozess war es nétig, weitere Workshops,

Treffen usw. zu arrangieren, um Antworten auf noch offene Fragen zu erhalten.

e  Durch die Rickmeldungen der Vereine, Organisationen, Jugendlichen usw. waren Adaptierungen
des urspriinglichen Konzepts notwendig. Die urspriingliche Idee eines Anerkennungssystems
war in der Funktionalitéat rudimentérer. Es wurde im Laufe der Projektphase wesentlich erganzt

und erweitert.

e Die Erweiterungswuiinsche fiihrten zu einer zuséatzlichen Abklarungsphase, die im Zeitplan nicht

beriicksichtigt worden war.

e Die Entscheidung fiel dahingehend aus, ein umfassenderes und in der Praxis besser anwend-
bares Tool fir unsere Zielgruppen zu entwickeln. Nun wurde das System komplexer und auf-

wandiger, neue Funktionalitdten mussten durchdacht, konzipiert, umgesetzt und getestet werden.

Wir konnten den Zeitplan dennoch gut einhalten. Die Ausrollung hat mit Herbst 2017 wie geplant
begonnen. Verandert hat sich die Vorgehensweise: Die Betaphase (Testen der Software, Adaptie-
rungen, Updates usw.) wurde in die Ausrollungsphase hinein verlangert und dauerte bis Janner 2018.
Dies hatte zur Folge, dass einige Fehler (Bugs) im laufenden Betrieb ausgemerzt werden mussten.

Auf der anderen Seite erhielten wir wertvolle Riickmeldungen von Userinnen, die uns dabei halfen,

das Onlinetool stabil und fehlerfrei zu machen.

plus
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aha plus Zeitplan, Stand September 2017:

Entwicklung

Frihjahr 2016

» 2 Workshops mit
Organisationen

» 4 Workshops mit
Jugendlichen

» Feedbackschleifen

» Gesprache mit
diversen Stake-
holdern

» Konzeptionelle
Arbeit

Umsetzung

Sommer 2016 —
Herbst 2017

» Konzeption

» Definition aller
Funktionalitaten

» Angliederung an
Jugendkarte

» Design und
Programmierung

> App

Pilotphase

Winter 2016 — Herbst
2017

» 5 Organisationen:

- Brelak Bregenz

- Fussballverein SC
Dornbirn Hatlerdorf

- Pfadfindergruppe
Hard

- OJA Lustenau

- Harmoniemusik
Bartholoméberg

oBis Sommer 2017
Feedback zu Funk-
tionalitaten, Design
und Programmier-
dummies

o Testung einzelner
Tool-Elemente

Betaphase

ab 31.07.2017

> Pilotorganisationen
testen aha plus in
Desktopversion (Re-
wards nur analog
verfligbar = Post-
versand)

» Termine bei Dach-
verbanden zur Ein-
pflege von allge-
meinen Quests, die
den Ortsvereinen als
Vorlagen zur Verfi-
gung stehen

ab 12.09.2017

» Vollversion aha plus
inkl. App mit Gut-
scheinfunktion
verfugbar

Startevent

06.11.2017

> Event mit Landes-
hauptmann Wallner
im Vorarlberger
Landhaus

> Offen fur alle
Jugendcard-
Holderlnnen, interes-
sierte Organi-
sationen und
Gemeinden

> Offizieller Termin-
kalender mit
Workshops in den
Gemeinden

Ausrollung

Herbst 2017 —
Sommer 2018

» Ausrollung auf ganz

Vorarlberg mit einer
Gemeindetour

o Workshops in

Gemeinden

o Workshops bei

Dachverbanden

o Infostande fiir

Jugendliche bei
Veranstaltungen wie
Bifo-Messe,
Lehrlingsmessen ...

Umsetzung von Kommunikations-
aktivitaten ab Ende Oktober 2017
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Funktionalitat und technische Anforderungen

Organisationen (Vereine usw.) registrieren sich, erstellen ein Benutzerkonto und
konnen aha plus verwenden, um

e Quests online zu stellen:

- Quest Details:

Quest Details "=}

Titel”; Jugendtrainerin

Beschreibung” a

Datum*: Start: 19.012018 EE Ende: 19012018 IE

Bitte gibt die genau Uhrzeit wann die Quest beginnt und
Endet im Beschreibungsfeld oben an

Statistik-Stunden pro - =i
Einheit |8 - | min .
Points pro Einheit. 300 Pkt. @
Wiederholungs-Rhythmus:  Bifte auswdhle: ~ Wochen) @
Wochentag Mo [_IDi [IMi[|Do [ |Fr[/Sa[|Se @

Ortsbezeichnung
Strale:

Hausnummer:
Location:

PLZ:

Ort.

+lmage ( Video @

Filr eine optimale Darstellung lade ein Bild im Format
Mediendatei: 540px x 304px hoch.

VERANTWORTUNG | Finanzen

‘Gastronomie Handwerk und

Erfahrungsbereiche™ Marketing Technik g
. Organisation
Padagogik
. Sicherhsit
Soziales
P
e
Gemeinde: | Ganz Vorariberg g
Alter von: 0 Alter bis: 0
Kontaktart ~
°
 Punki
Punktevergabe™: 460 ~ | Is scan QR code e
[~ Notizen
@

Fie~ Edit~ View~ Format v

Formas~ | B F

-]

Fiir alle sichtbar

Nur Organisationsintern sichtbar p l us

Fiir niemanden sichtbar
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- Einmalige Quests (z. B. Barbetreuung bei einem Fest) oder kontinuierliche Quests (z. B.

wochentliche Pfadfinder-Gruppenstunde)

- Mehrere Quests kdnnen zu einem sogenannten ,Event® zusammengefasst werden (z. B.

ein grolles Fest als ,Event” mit den Quests Bewerbung, Bardienst, Aufbau, Technik).

- Die Zielgruppe kann festgelegt werden, eine geografische und altersmaRige

Einschrankung ist méglich.
- Die Punkte werden automatisch berechnet.
- Der Zeitpunkt der Punktevergabe kann festgelegt werden.

- QR-Code-Funktion (z. B. fur offene Quests ohne Anmeldung)

e mit (potentiellen) Quest-Teilnehmerinnen in Kontakt zu treten und die Kontakte zu
verwalten:

- zur Einladung zur Quest-Teilnahme

- zur Beantwortung von Anfragen

Jugendliche zwischen 12 und 24 Jahren registrieren sich Uber die aha card bei aha
plus und kdénnen

e an den auf www.ahaplus.at ausgeschriebenen Quests teilnehmen und dort Punkte
sammeln:

- Anmeldung wie in der Questbeschreibung angegeben

- Einige Quests sind altersbeschrankt, geografisch eingeschrénkt oder nur organisations-

intern sichtbar.

e Punkte gegen die auf www.ahaplus.at ausgeschriebenen Rewards eintauschen

e Einsicht in ihre Punktestatistik und ihre Xperience-Grafik nehmen

(Es kdnnen auch Interessierte, die alter als 24 Jahre sind, an Quests teilnehmen und Punkte

sammeln, sie kdnnen allerdings keine Rewards dafiir bekommen.)



http://www.ahaplus.at/
http://www.ahaplus.at/
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e ahaplus ist auch als App fiir das Smartphone verfiigbar.

e Die provisorische Registrierung der Teilnehmenden mit obligatorischer Validierung der Daten im

Nachhinein ermdéglicht Jugendlichen die spontane Teilnahme an Quests.

e Die Verwaltung der Quests und der Teilnehmenden ist auch durch mehrere Organisations-

Administratorinnen maglich.
e Bereits bestehende Kontakte in einer Organisation kénnen importiert werden.
e Dachverbande kénnen fir ihre Mitgliedsorganisationen Vorlagen fir Quests erstellen.

e Eskann zu jedem Quest ein QR-Code generiert werden, der nicht angemeldeten Teilnehme-
rinnen das spontane Mitmachen bei offenen Quests erlaubt und einen Uberblick tiber die

Teilnehmerlnnen vor Ort erméglicht.

e Automatische Punkteberechnung: Alle Quests werden gleich behandelt (sind gleich wichtig).
MaRgeblich fiir die Punkteberechnung ist die Zeitspanne, in der der Quest erbracht wurde, z. B.
ein ein- bis vierstundiger Kurzeinsatz oder ein mehrtégiger Einsatz. Einzig und allein fir verant-

wortungsvolle Tatigkeiten kdnnen zusatzliche Punkte vergeben werden.

e Die Punktevergabe erfolgt automatisch standardmafiig 48 Stunden nach Ende des Quests. Es ist

auch eine sofortige Vergabe mittels QR-Code-Scannen moglich.

¢ In Planung: Digitale Gutscheine mit Ablaufdatum als Rewards verbinden die Mdglichkeit, ange-
forderte Rewards sofort digital an die aha plus Nutzerinnen weiterzugeben, mit dem Vorteil, dass

uneingeldste Gutscheine nicht verfallen, sondern weiterhin als Rewards zur Verfligung stehen.

e Benachrichtigungen (auch auf die App) begleiten durch den Prozess — vom Beginn des Quests

bis zum Einlésen des Rewards.

e Alle ehrenamtlichen Aktivitaten der Organisation (Verein usw.), die tUber aha plus abgewickelt

werden — auch jene der Uber 24-Jahrigen —, werden organisationsintern statistisch erfasst.

Die Funktionalitaten haben sich aus den Gesprachen und Workshops mit den Jugendlichen und den
an der Entwicklung beteiligten Organisationen und anderen Stakeholdern ergeben und wurden mit
ihnen gemeinsam definiert. Die Ergebnisse wurden wiederum mit den Jugendlichen und den

Organisationen gepruft und die Funktionalitdten angepasst.
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Wir haben darauf geachtet, eine Balance zwischen der Komplexitat des Systems und einer mdglichst

einfachen, selbsterklarenden Nutzung zu erreichen.

e Die Koordination und Kommunikation mit allen Firmen, die in die Programmierung eingebunden

waren, erwies sich als zeitaufwandig, aber wesentlich fiir den Projekterfolg.

e Die Winsche an das Tool in Bezug auf Look-and-feel der Benutzeroberflache und die

Méglichkeiten des Projektbudgets lieBen sich nicht immer einfach auf einen Nenner bringen.

A plus
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Lessons learned

Beteiligung

e Fortlaufende Kommunikation mit den am Prozess beteiligten Personen via E-Malil, Telefon,
Meetings ist essenziell, damit alle im Prozess involviert bleiben und nicht das Interesse verlieren.
Feedbackschleifen, damit die Organisationen von den Ergebnissen der Workshops mit den
Jugendlichen erfahren und vice versa, erleichtern ebenfalls die Bindung der Beteiligten an das
Projekt.

¢ Jugendliche mussen personlich von ihnen bekannten aha-Mitarbeiterinnen oder von den
Organisationen eingeladen werden, damit sie tatsachlich bei Beteiligungsprozessen mitmachen.

Ohne Bezug zum Projekt ist die Motivation zur Teilnahme sehr gering.

Programmierung

e  Beider Programmierung des Onlinetools muss dem Thema User Experience viel Raum gegeben
werden. Man sollte sich Expertise dazu ins Projektteam holen, da dies oft nicht die Kernkompe-
tenz der Programmierfirmen oder Webdesign-Agenturen ist. Die User Experience muss sowohl

am Frontend fir die Jugendlichen als auch am Backend fur die Organisationen sehr gut sein.

e Je mehr Firmen involviert sind, umso grof3er ist der Zeitbedarf zur Koordination und Information

aller Beteiligten.

e  Zu Beginn muss grundsatzlich Uberlegt werden, ob das Tool ausschlieBlich digital verfligbar sein

soll, was voraussetzt, dass alle Nutzerlnnen im Besitz eines Smartphones sind.

e Rechtliche Fragen missen bedacht werden, z. B. Haftung bei Quests und Rewards, Ehrenamt

versus verstecktes Arbeitsverhaltnis, Datenschutz usw.
e Datensicherheit: Je sicherer das System, desto teurer wird es.
e  Mehr Benachrichtigungen sind besser als weniger.
e Es muss unbedingt gentigend Zeit zum Testen des Tools eingeplant werden.
e  Der Zeitbedarf fiir den Support der Nutzerinnen darf nicht unterschatzt werden.

Umsetzung/Projektmanagement:

e Kleine, vielseitige Teams kdnnen schnell und flexibel agieren.

e  Zu Beginn des Projekts braucht es eine klare Definition und Verschriftlichung von Zielen,

Inhalten, Mission und ein gemeinsames Verstandnis aller Projektbeteiligten dartber.




aha plus und Young Scot Rewards: Anerkennungssysteme fir freiwilliges
Engagement von Jugendlichen Handbuch
_ =

e Das Kennenlernen aller Projektbeteiligten sowie der Beziehungsaufbau untereinander sind

unabdingbar fir den spateren Projekterfolg.
e Professionelles Projektmanagement ist bei GroRprojekten essentiell.

e Ein einheitliches Projektmanagement-Tool fir alle Beteiligten (intern und extern), das méglichst

viele Projektanforderungen abdeckt, ist von Vorteil.

e Kompetenzen, die im Team nicht abgedeckt werden kénnen, sollten von externen Expertinnen

eingebracht werden.

e  Vertragsdetails mit externen Auftragnehmerinnen sind im Vorfeld genau zu klaren

(Nutzungsrechte, Inhalte, Abgrenzungen, Kosten usw.)

e EinregelméaRiger Austausch (z. B. Jour fixe) ist unentbehrlich, um einerseits wichtige
Informationen auszutauschen sowie Entscheidungen zu treffen und andererseits, um das

Teamgefihl zu starken und bei turbulenten Projektphasen Hilfestellung zu leisten.
e Dokumentation und Verschriftlichung ist unbedingt notwendig.

e  Zwischenevaluierungen sind wichtig, um den Uberblick zu bewahren und die Zielerreichung zu

kontrollieren.

e  Sparring-Partnerinnen kénnen von auf3en einen wertvollen Blick auf das Projekt werfen und zur

erfolgreichen Losungsfindung beitragen.
e Erfolge und erreichte Meilensteine sollten im Team gefeiert werden.

e  Partizipation bringt Projekte weiter! Die Zielgruppen einbeziehen ist wichtig, um maoglichst viele
Bedurfnisse zu bertcksichtigen und Akzeptanz auf breiter Ebene zu erhalten. Fir das Projekt-
team haben die Ruckmeldungen der Zielgruppen und Stakeholder den Vorteil, dass sie das

Selbstvertrauen starken und gute Argumente und Begriindungen fur Entscheidungen liefern.

Etablierung
Unsere Erkenntnisse im Rulckblick sind vielfaltig:
e Der aufwandig partizipative Prozess hat sich gelohnt!

aha plus erfahrt eine breite Akzeptanz bei unseren Zielgruppen. Sie sehen ihre Bedirfnisse

wahrgenommen und kénnen Kompromisse nachvollziehen.

e  Beziehung und Kommunikation ist wichtig!

Damit aha plus angenommen wird, miissen alle Stakeholder eingebunden und informiert werden.
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Dies klappt am besten durch persénlichen Kontakt. Wir beherzigen dies, indem wir Workshops
fiir Vereine und andere Organisation anbieten und direkt vor Ort bei Jugendlichen sind. Wir
achten auch darauf, unsere Auftraggeberinnen in entsprechenden Zeitabschnitten tiber den

Projektstand zu informieren.

o  Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen und Kampagnen wirken unterstiitzend!
Events und PR-Aktivitdten helfen dabei, das Projekt bekannt zu machen, was wiederum die
Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe erleichtert. Neben der 6ffentlichkeitswirksamen Vermarktung
kénnen Veranstaltungen (z. B. eine Startveranstaltung) den schénen Nebeneffekt haben, frischen

Wind und neue Motivation fur das Projektteam zu bringen.

a”es

was gy

brauchs;
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Ausbaustufen

Engagement-Lebenslauf

Wenn sich aha plus etabliert hat, wird als n&chstes der Engagement-Lebenslauf entwickelt. Die weiter
vorne bereits beschriebene Xperience-Grafik ist eines von drei Elementen des Engagement-
Lebenslaufs. Sie dient insbesondere auch der Selbstreflexion der Jugendlichen: zu verstehen und
richtig zu benennen, welchen Mehrwert ihr Engagement hat und welche méglichen Kompetenzen sie
dabei erworben haben. Dies soll ihnen bei Bewerbungen behilflich sein. AuBerdem war ein zentrales
Feedback von Personalbiiros und Lehrlingsbeauftragten in der Entwicklung des Engagement-
Lebenslaufes, dass fur sie eine grafisch aufbereitete Darlegung der Interessen bzw. Erfahrungs-
bereiche in einem Bewerbungsverfahren hilfreich ware.

Die zweite Komponente des Engagement-Lebenslaufes ist das Referenzschreiben des Vereines.
Jugendliche kénnen dieses mit dem aha plus Tool bei ihrem Verein beantragen und der Verein selber
muss nur mehr einen kurzen Text zum Jugendlichen beitragen, alles andere ist als Vorlage bereits
vorhanden und ausgefllt. Dies soll Fairness in die Zertifikatslandschaft bringen, damit Jugendliche,

die ein Referenzschreiben bendtigen, nicht mehr auf das Wohlwollen ihres Vereins angewiesen sind.

Als dritte Variante kénnen die Jugendlichen eine quantitative Auflistung ihrer Freiwilligenarbeit gesamt

oder pro Organisation ausdrucken und ihrer Bewerbung beilegen, wenn sie das wollen.

Die genaue Ausgestaltung wird gemeinsam in Workshops mit Jugendlichen, den Organisationen und
Personalbiiros entschieden.

Statistik

Fur Vereine ist eine Statistik Uber die freiwillig geleisteten Stunden im Jahr, bei einem gré3eren Event
oder per Aktivitat interessant und teilweise heute schon fir Férderungen notwendig. Die aha plus
Statistik soll dies erméglichen und auch den Zugang der Landesverbande zu Daten ihrer Ortsvereine
vereinfachen. So kdnnen Organisationen wie etwa Landjugend oder Alpenverein die fir ihre internen

Pramierungen notwendigen Zahlen zukinftig einfach tber aha plus beziehen.

Aus diesem Grund ist es wichtig, dass sich alle — also auch Uber 24-Jahrige — bei aha plus registrieren
und Points bekommen kdnnen. Auf diese Weise erhalt der Verein eine komplette Statistik der freiwillig

geleisteten Stunden.

Gruppenrewards

Wenn Jugendliche nach Reward-Winschen gefragt werden, nennen sie oft Aktivitaten, die nur als

Gruppe wirklich Spal machen, z. B. Besuch eines Sportevents mit der Mannschatft, Grillfest, Besuch
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eines Vergnigungsparks, Gruppenreise usw. Wir haben deshalb Gruppenrewards angedacht. Das

sind Rewards, die nur eingeltst werden kénnen, wenn mehrere Jugendliche Punkte zusammenlegen.

Organisationsinterne Rewards

In den Workshops wahrend der Ausrollungsphase haben Vereine und Organisationen angemerkt,
dass sie ihren Mitgliedern gern eigene Rewards anbieten wiirden. Diese Rewards sollen dann auch

den Uber 24-Jahrigen zur Verfligung stehen.

Punkte spenden

Young Scot versucht gerade, hierzu eine Kooperation mit dem Entwicklungsfonds auf die Beine zu
stellen, Gber welche Jugendliche mit ihren Punkten zweckgewidmet Projekte unterstiitzen kdénnen.

Auch wir mdchten diese Option im Hinterkopf behalten.

Transnationale Rewards

Aufgrund der europaischen Projektpartnerschaft mit Young Scot wurden von Anfang an auch
transnationale Rewards angedacht. Im Gespréach sind z. B. die Teilnahme an Jugendbegegnungen

und internationalen Konferenzen sowie Job Shadowings bei Partnerorganisationen im Ausland usw.

Ausbau der Online-Quests

Es wird in einem begrenzten Rahmen auch die Mdglichkeit geben, Punkte bei Online-Quests zu
sammeln. aha plus soll auch als Tool genutzt werden kénnen, um Jugendliche zu befragen oder sie
zu informieren. In Schottland gehen die Onlinemdglichkeiten schon so weit, dass Jugendliche Sport-

Apps mit dem Rewards Programm koppeln und Punkte fur Sporteinheiten sammeln kénnen usw.

Ranking

Far manche Jugendliche ist es interessant, sich tUber ein Tool wie aha plus auch mit anderen zu
messen, daher ist als eine Ausbaustufe angedacht, ein Ranking einzubauen, bei dem sich die
Jugendlichen vereinsintern, auf Verbandsebene oder mit allen im aha plus Tool registrierten
Jugendlichen vergleichen kdnnen. Grundsatzlich passiert dies anonym. Um andere im Ranking zu

sehen und selber fir andere sichtbar zu werden, miissen entsprechende Zustimmungen vorliegen.

Awards

Eine Veranstaltung wie die Young Scot Awards, bei der einmal jahrlich Jugendliche fiir besonderes
Engagement fir die Gemeinschaft im Beisein von prominenten Kinstlerinnen und Politikerinnen
gefeiert werden, wére in kleinerem Format fir Vorarlberg ebenfalls vorstellbar — auch um bereits be-
stehende, ahnliche Auszeichnungen (z. B. Jugendprojektwettbewerb) zu einem grof3en, fir Jugend-

liche attraktiven Event zusammenzufihren. Umsetzungsmadglichkeiten in Vorarlberg werden gepriift.
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Bedirfnisse und Riickmeldungen von Organisationen, Reward-Sponsorinnen,
Auftraggeberinnen

Inputs von Jugendlichen

Zusammenarbeit mit Young Scot

Aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen bzw. Anlasse

Jugendliche
Organisationen
Reward-Sponsorinnen
Auftraggeberinnen

Expertinnen (Benutzeroberflache/ User Experience, Software-Entwicklerinnen usw.)

A plus
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Young Scot Rewards

J plus
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Die Idee hinter Young Scot Rewards

Seit mehr als 30 Jahren erhalten junge Menschen zwischen 11 und 26 Jahren in Schottland tber die
Jugendorganisation Young Scot Informationen, Ideen und Zugang zu Méglichkeiten, die sie dabei
unterstiitzen, das Beste aus ihrem Leben zu machen, insbesondere in Ubergangszeiten. Die
Angebote von Young Scot werden laufend weiterentwickelt und den sich &ndernden Beduirfnissen
junger Menschen angepasst. Bei unserer Informationsvermittlung nutzen wir eine breite Palette
digitaler Tools, um Jugendliche dort zu erreichen, wo sie sind, und auf die Trends und Themen, die sie
beschéftigen, einzugehen. ErméaRigungen, Altersnachweis und Zugang zu lokalen Angeboten sind
zentrale Elemente der Young Scot National Entitlement Smartcard — der schottischen Jugendkarte mit
der innovativen Young Scot Rewards Plattform, die Informationen und Chancen fir junge Menschen
auf neue Weise zusammenbringt. Uber unser Angebot haben junge Menschen die Méglichkeit,
Gesetze, Strategien und Programme mitzugestalten — von Klimawandel Uber Kultur bis zu 6ffentlicher
Sicherheit. Mit Gber 670.000 Karteninhaberlnnen und zwei Millionen Websitezugriffen pro Jahr haben
wir einen hohen Bekanntheitsgrad erreicht. Unser Angebot ist umfassend, die Prinzipien Gleichheit
und Inklusion sind zentral fiir unsere Arbeit. Aus unserem Nutzerprofil geht hervor, dass wir alle
schottischen Jugendlichen erreichen. So sind zum Beispiel mehr als 30 % der Young Scot Nutzerin-

nen den zwei am meisten benachteiligten Funfteln nach dem schottischen Armutsindex zuzurechnen.

Young Scot Rewards ist ein Vorreiterprogramm in Sachen Anerkennung. Es erméglicht mehr als
112.000 Jugendlichen zwischen 11 und 26 Jahren in ganz Schottland Zugang zu einer unglaublichen
Vielfalt an interessanten Mdglichkeiten zur Férderung der personlichen Entwicklung, des sozialen
Zusammenlebens und des Umweltbewusstseins. Das Rewards Programm anerkennt positive

Verhaltensweisen und erdffnet allen Jugendlichen in Schottland neue Mdglichkeiten.

http://rewards.youngscot.org/

JedeR Jugendliche zwischen 11 und 25, der/die eine Young Scot National Entittement Card (NEC)
hat, kann online einen Rewards Account erstellen und so Nutzerln werden. Die Registrierung erfolgt
Uber ein kurzes Online-Formular. Einmal registriert, haben Nutzerinnen die Mdéglichkeit, an lokalen
oder schottlandweiten Aktivitaten zum Wohl ihrer persénlichen Entwicklung, ihrer Gemeinde oder der
Umwelt teilzunehmen. Jugendliche kénnen sich online oder offline (face to face) engagieren und dabei
Punkte sammeln. Online-Aktivitdten reichen vom Teilen von Ideen und Meinungen bei Umfragen bis
zu interaktiven Aktivitaten, bei denen die eigene Wahrnehmung hinterfragt oder Kenntnisse erweitert

werden. Offline-Aktivitaten sind etwa Freiwilligenarbeit oder der Besuch von Ausbildungsmessen.

Gesammelte Punkte kdnnen gegen Rewards eingetauscht werden, die zur eigenen Entwicklung und

zur Entwicklung der Gemeinschaft beitragen.
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Uber ein schottlandweites Portal erhalten die Jugendlichen Informationen iiber lokale und regionale
Méglichkeiten. Die Jugendlichen verwalten ihren Account online, erhalten Punkte fur ihre Aktivitaten

und l6sen diese gegen Rewards ein.

Die Punkte werden Uber ein sechsstelliges Code-System vergeben, das jeder Tatigkeit einen
eindeutigen Code zuschreibt, dem ein Wert hinterlegt ist. Die Nutzerinnen erhalten diesen Code
elektronisch (z. B. per E-Mail oder Danke-Nachricht) oder per Papiergutschein, der mittels Eingabe
des Codes auf ihrem Account eingeldst werden kann. Weitere Moglichkeiten sind das Einfiihren der
Karte in ein spezielles Lesegerat mit Rewards App und die automatische Punktevergabe tber eine

elektronische Schnittstelle.

Die Punkte werden dann dem Konto der/des Jugendlichen gutgeschrieben und sie/er kann sie

verwalten und gegen Rewards eintauschen. Es gibt drei Arten von Rewards: CLAIM, WIN, APPLY.
CLAIM

Claim Rewards sind einfache Artikel, die in gréReren Mengen verfligbar sind. Die Jugendlichen tau-
schen ihre Punkte gegen diese Gegenstande ein. Sie missen dem Young Scot Ethos entsprechen.
Sie sollten fur die Jugendlichen auf die eine oder andere Weise von Nutzen sein (Lernen unterstitzen,
Fahigkeiten entwickeln, umweltbewusstes Verhalten und soziale Beteiligung férdern) oder Zugangs-
barrieren abbauen. Das sind zum Beispiel Foto- oder Fitness-Apps, kleine Artikel fir die Sport- oder

Musikausristung, Bastelmaterialien, Eintritte flr Fitnessstudios, Buchgutscheine, Kochbiicher usw.

Veranstaltungstickets fallen unter die Regelungen fir 6ffentliche Veranstaltungen und es gelten die
Bestimmungen der gesetzlichen Haftpflicht. Jugendliche unter 16 Jahren missen von einem Elternteil,
einem Erziehungsberechtigten oder einer verantwortlichen erwachsenen Person begleitet werden und

mussen bestétigen, dass das zweite Ticket von dieser erwachsenen Person genutzt wird.
WIN

Win Rewards sind entweder Artikel von hoherem Wert oder Artikel, von denen nur ein oder zwei
Exemplare zur Verfigung stehen. Unabhéngig vom Wert des Rewards sind 25 Punkte notwendig, um
an seiner Verlosung teilzunehmen. Dazu muss der/die Jugendliche aus rechtlichen Griinden eine
Frage beantworten. Dies ist auch eine gute Gelegenheit, Meinungen direkt von Jugendlichen zu
erhalten. Wir arbeiten mit Partnern zusammen, um sicherzustellen, dass die Fragen von Relevanz und
Interesse sind. Die Verlosungen sind normalerweise zwei bis vier Wochen ausgeschrieben. Nach der
Einreichfrist wird aus allen richtigen Einsendungen der/die Gewinnerln gezogen. Wenn es uns nicht
mdglich ist, den/die Gewinnerln innerhalb einer festgelegten Zeit (Uber die er/sie per Mail informiert

wird) zu erreichen, wird erneut gezogen. Erfahrungsrewards werden gewdhnlich nicht verlost.
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APPLY

Apply Rewards erméglichen Erfahrungen. 25 Punkte sind notwendig, unabhangig vom Wert der
Erfahrung. Der/Die Jugendliche muss zeigen, warum er/sie sich fir diese Erfahrung bewirbt und was
er/sie personlich oder die Gemeinschaft von der Erfahrung haben wird. Nach Ende der Einreichfrist
wird der/die Gewinnerln aufgrund seiner/ihrer Bewerbung ausgewahlit. Die Auswahl erfolgt gewohnlich
in Zusammenarbeit mit dem Partner, der den Reward zur Verfigung stellt. Bei den Rewards, die eine
einzigartige Erfahrung erméglichen, arbeiten wir gemeinsam mit dem anbietenden Partner die
Auswahlkriterien aus und kommunizieren sie tUiber die Plattform. Jugendliche unter 16 Jahren missen
von einem Elternteil, Erziehungsberechtigen oder einem anderen erwachsenen Aufsichtsperson

begleitet werden und eine Einverstandniserklarung ausfillen.

Alle Partnerschaften und Angebote werden von einem kleinen Team im Buro in Edinburgh koordiniert.

Jugendliche

e Zugang zu Mdglichkeiten, erfolgversprechende Wege werden eroffnet.

e Positive Beteiligung und erreichte Ziele werden anerkannt und gefeiert.

e Mdglichkeit, Wissen und Verstandnis Gber komplexe/heikle Themen/Fragen aufzubauen
¢ Maoglichkeit, Erfahrungen zu machen sowie Fahigkeiten und Vertrauen zu entwickeln

e Durch gleichen Zugang zu den Moglichkeiten wird Chancengleichheit geschaffen.

e Mdglichkeit, Wandel/Entscheidungsfindung zu beeinflussen

e Bestimmte Gruppen werden unterstitzt, indem Zugang zu mafigeschneiderten Reward

Packages ermoglicht wird.

Partnerorganisationen

e Sichtbarkeit Uber verschiedene Kommunikationskanéle hinweg

e Madglichkeit, Wissen uber Schlisselfragen weiterzugeben

e Maglichkeit, junge Menschen mit Fahigkeiten, Wissen und Erfahrung auszustatten
e Inspirieren und Zielstrebigkeit unterstutzen

e Corporate Social Responsibility umsetzen — Jugendliche unterstitzen

Gesellschaft

e Engagierte, aktive Birgerinnen

e Befahigte junge Menschen
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Haltung und Vision

Das Rewards Programm mdchte junge Menschen unterstiitzen und Barrieren abbauen, und zwar in

drei Kernbereichen:

e Personlichkeitsentwicklung — Engagement bei positiven Aktivitaten, die Lernen, Verstandnis

sowie die Entwicklung neuer Fahigkeiten férdern und die Beschéaftigungsfahigkeit verbessern

e Gemeinschaft — Engagement bei positive Aktivitdten, die Gesundheit und Wohlbefinden,
Kreativitat sowie aktive Birgerschaft fordern und Entscheidungsfindungsprozesse

beeinflussen

e Umwelt — Engagement bei positive Aktivitdten, die den CO2-FulRabdruck verringern und

Nachhaltigkeit férdern

Rewards griindet auf der Vision, Jugendlichen zu erméglichen sich bei Aktivitdten zu engagieren, die

positive Verhaltensweisen fordern.

Was versucht Young Scot Jugendlichen mit dem Rewards Programm zu vermitteln? Jugendliche
erhalten unabhangig von ihnrem Hintergrund die Mdéglichkeit, einen positiven Beitrag zu leisten, dieser

wird anerkannt, gefeiert und belohnt und eréffnet ihnen neue Wege sich weiterzuentwickeln.

Ein monetérbasiertes System, ein Veranstaltungsmanagement-System, eine akkreditierte

Auszeichnung, eine an den Interessen von Partnern orientierte Marketing-Plattform
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Prozess und Meilensteine

2012 wurde eine Beta-Version basierend auf einem Co-Design-Prozess mit Jugendlichen aus ganz
Schottland eingefiihrt. Nach einer externen Evaluierung Ende 2012 wurden der Zugang und die
Website-Technologie Uberdacht und weiterentwickelt. Die aktuelle Website ist seit 2013 online, die

Winsche der Zielgruppe wurden eingearbeitet.

Jugendliche von Anfang an einzubinden, um die Entwicklung eines relevanten, interessanten
Angebots sicherzustellen, das bestehende Dienstleistungen erganzt und einen Zusatznutzen im
Young Scot Angebot bringt. Es ist eine laufende Prioritat, dass es eine breite Palette von interes-
santen, relevanten und wertvollen Mdglichkeiten gibt, die Jugendlichen dabei unterstiitzen, das Beste

aus ihrem Leben zu machen.

Uber die Jahre wurden eine Reihe von Herausforderungen gemeistert, unter anderem bei den
technischen Moglichkeiten, den Ressourcen und Kapazitaten der Organisation, bei Marketing und
Werbung sowie bei der Entwicklung eines attraktiven Angebots mit unterschiedlichen Stakeholdern

und Partnern.

Wir sind im 5. Jahr, wir halten uns an Strategiepléne, die auf drei Jahre ausgerichtet sind, und an

jahrliche Arbeitsplane.
Wesentliche Erfolge:

e 100.000 Nutzerlnnen — Oktober 2017

e Landesweit und lokal

e Hunderte von Partnern, die die Entwicklung und Umsetzung mittragen
e Landesweite und lokale Mdglichkeiten

e Positive Fallstudien

o Diversifizierung der App — eingeschrankt allein durch technische Limits

Es gab eine einjahrige Probephase mit einer externen Evaluierung im zweiten Halbjahr. Auf die
Evaluierung folgten Anderungen und seit 2013 verfolgen wir einen flexiblen, agilen Zugang der

kontinuierlichen Verbesserung und entwickeln das Angebot mit den technischen Fortschritten weiter.




Wie ging es weiter? Was waren die wichtigsten Erkenntnisse nach dem Launch und
die nachsten Schritte?

e Evaluierung nach dem ersten Jahr
o RegelmaRige Austauschtreffen mit Nutzerinnen und Nicht-Nutzerlnnen
o RegelmaRige Treffen mit und Umfragen unter Partnern

o Kontinuierliche Evaluierung der Daten — datenbasierte Entscheidungen

35
plus
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Funktionalitat und technische Anforderungen

Es gibt eine Vielzahl an Anwendungen zur Unterstlitzung unseres vielféltigen Partnernetzwerks und

der Jugendlichen in ihren sich laufend @ndernden Bedurfnissen.

Die gegenwartige Plattform wurde aus Ideen von Jugendlichen in Kooperation mit einer Digitalagentur

entwickelt.

Jugendliche und die engagierte Projektleitung zu Beginn, danach das Team.

Storm ID, unsere Digitalagentur.

Die gréR3te Herausforderung war es, die Funktionalitét der Webseite so zu entwickeln, dass sie mit
sich andernden Anforderungen und der Vielzahl an Anwendungen Schritt halten kann. Eingeschrankte

Ressourcen haben viele kreative manuelle Workarounds notwendig gemacht.

Ja, unsere derzeitigen Ambitionen werden beschrankt durch die technischen Méglichkeiten rund um
smarte Technologie. Das Rewards Programm und die Young Scot Jugendkarte haben den Anspruch,
Ungleichheit im Zugang durch ein personalisiertes Angebot mit Berechtigungen wettzumachen. Wir
arbeiten derzeit mit dem Improvement Service an der Weiterentwicklung aller digitalen Angebote der
Young Scot Jugendkarte, inklusive Rewards. In dieser Zusammenarbeit werden wir unsere Ziele

erreichen.

Unser Zugang ist flexibel. Anwendungen werden je nach Bedarf entwickelt.

e Bereitschaft zu Flexibilitat
e Einbindung der Nutzerlnnen

e Einbindung der Partner
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Lessons Learned

Vereinfachung der Benachrichtigungen und Funktionalitdten sowie Ausbau der Funktionalitaten und

Features.

Die Ergebnisse flossen in die Weiterentwicklung vor dem offiziellen Launch ein.

RegelméaRige Umfragen unter Nutzerinnen und Nicht-Nutzerinnen sowie Partnern und laufendes
Monitoring und Evaluierung der Daten. Derzeit werden mit Unterstiitzung des Data Innovation Centre
The Data Lab die letzten fiinf Jahre evaluiert: Erfolge und Herausforderungen/Schwachpunkte und

mogliche Verbesserungen werden festgestellt.

e Laufend mit Jugendlichen

e Jahrlich mit Partnern

plus
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Ausbaustufen

In einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess entwickeln wir die Anwendung und Reichweite
unseres Angebots weiter und verwenden die Tools Dritter um unser Angebot zu verbessern und zu

verbreiten.

Wir arbeiten derzeit mit dem Improvement Service daran, Rewards 2.0 als Teil eines umfassenderen
National Entitlement Card Programms weiterzuentwickeln. Diese Weiterentwicklung baut auf den
Lessons Learned der letzten fiinf Jahre auf und ermdglicht neue Anwendungen mit verbesserter

Funktionalitat, inklusive geschlossene Gruppen, zusammengelegte Punkte und Gamification.

Organisch — von Jugendlichen, Partnern, aus dem Team und aus der Marktbeobachtung.

Nein. Es wurde 2013 nach der Pilotphase Uberarbeitet — vereinfacht. Jetzt werden einige Elemente

eventuell wieder eingeflihrt — Trophden, Leistungsnachweis/Engagement-Lebenslauf.
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Kontakt

aha — Jugendinformationszentrum Vorarlberg
www.aha.or.at

Poststralie 2

6850 Dornbirn

Osterreich

T: 0043 5572 52212

Barbara Osterle, Projektleiterin
barbara.oesterle@aha.or.at

Young Scot

www.youngscot.net

Rosebery House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Schottland

T: 0044 131 313 2488

Danielle Logan, Entitlements and Rewards Development Officer

Daniellel@young.scot

Biro fur Zukunftsfragen beim Amt der Vorarlberger Landesregierung

www.vorarlberg.at/zukunft

RoémerstralRe 15

6900 Bregenz

Osterreich

T: 0043 5574 511 20616

Christoph Kutzer, Projektkoordinator

christoph.kutzer@vorarlberg.at

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europdischen Kommission finanziert. Die Verantwortung
fur den Inhalt dieser Verdoffentlichung (Mitteilung) tragt allein der Verfasser; die Kommission haftet

nicht fur die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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